Часть№ 2

Техническое задание
(требования, технические характеристики и технические условия)

1. Наименование, количество и характеристики поставляемого товара:
Требования к качеству выполняемых работ
Наименование объекта закупки: Оказание услуг добровольного медицинского страхования (ДМС) для нужд АУ «Научно-аналитический центр рационального недропользования им. В.И. Шпильмана» г. Тюмень.
Место оказания услуг: Российская Федерация, город Ханты-Мансийск, улица Студенческая, дом 2.

	
Наименование услуг

	
Характеристики

	
Оказание услуг по добровольному медицинскому страхованию сотрудников АУ «Научно-аналитический центр рационального недропользования им. В.И. Шпильмана», г. Тюмень




	Нормативные документы, согласно которым установлены требования.
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Закон Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 (ред. От 03.08.2018) «Об организации страхового дела в Российской Федерации».
Технические и функциональные характеристики услуги.


ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ 
Программа 1

В перечень медицинских услуг по настоящей Программе включены медицинские и иные услуги, оказываемые Застрахованному лицу при наступлении страхового случая по следующим видам медицинской помощи: скорая и неотложная, амбулаторно–поликлиническая, стационарная, реабилитационно–восстановительная, в экстренном или плановом порядке, в случаях острых заболеваний, отравлений, ожогов или травм, обострений хронических заболеваний и других случаях
1. Перечень медицинских услуг скорой и неотложной медицинской помощи:
1.1. скорая и неотложная медицинская помощь при состояниях, угрожающих жизни или здоровью Застрахованного, вызванных внезапными заболеваниями, обострениями хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами, отравлениями и   другими состояниями;
1.2. выезд бригады скорой и неотложной медицинской помощи;
1.3. экстренная медицинская транспортировка в соответствующее медицинское учреждение;
1.4. диагностические и лечебные мероприятия в соответствии с принятыми медицинскими технологиями и стандартами.
2. Перечень амбулаторно–поликлинических услуг:
2.1. диагностическое обследование в соответствии с принятыми медицинскими технологиями и стандартами: 
2.1.1. лабораторная диагностика: общеклинические исследования; биохимические исследования; гематологические исследования; иммунологические исследования; клинико-морфологические (гистологические) исследования; микробиологические; паразитологические исследования; химико-токсикологические исследования; цитологические исследования;
2.1.2. лучевая диагностика: компьютерная томография; магнитно–резонансная томография; радионуклидная; рентгенологическая; ультразвуковая.
2.1.3. функциональная диагностика;
2.1.4. эндоскопическая диагностика;
2.2. амбулаторно–поликлиническая помощь, прием, консультации, лечение и другие профессиональные услуги врачей по следующим специальностям: акушерство и гинекология; аллергология и иммунология; анестезиология и реаниматология; бактериология; гастроэнтерология; гематология; генетика; дерматовенерология; детская эндокринология; детская хирургия; диабетология; лечебная физкультура; инфекционные болезни; иммунопрофилактика; клиническая лабораторная диагностика; кардиология; клиническая фармакология; косметология (по медицинским показаниям); неврология; мануальная терапия; рефлексотерапия; медицинский массаж; общая врачебная практика (семейная медицина); отоларингология; ортодонтия; офтальмология; онкология; сестринское дело; сестринское дело в педиатрии; сурдология; стоматология терапевтическая; стоматология хирургическая; стоматология ортопедическая; психотерапия; радиология; рентгенология; терапия; нефрология; пульмонология; ревматология; травматология и ортопедия; функциональная диагностика; физиотерапия; хирургия; колопроктология; нейрохирургия; сердечно-сосудистая хирургия; торакальная хирургия; челюстно-лицевая хирургия; эндоскопия; эндокринология; педиатрия; ультразвуковая диагностика; урология;
2.3. дневной стационар (диагностика и лечение в условиях дневного стационара по перечисленным в п.3.2. специальностям);
2.4. консультации врачей–специалистов на дому и по телефону при невозможности явки в поликлинику;
2.5. консультации специалистов кафедр медицинских ВУЗов;
2.6. оформление медицинской документации: листков временной нетрудоспособности, рецептов, направлений на госпитализацию, выписок из амбулаторной карты, справок и других медицинских документов;
2.7. транспортировка и медицинское сопровождение.
3.  Перечень медицинских услуг стационара:
3.1. диагностическое обследование в соответствии с принятыми медицинскими технологиями и стандартами:
3.1.1. лабораторная диагностика: общеклинические исследования; биохимические исследования; гематологические исследования; иммунологические исследования; клинико-морфологические (гистологические) исследования; микробиологические; паразитологические исследования; химико-токсикологические исследования; цитологические исследования;
3.1.2. лучевая диагностика: компьютерная томография; магнитно-резонансная томография; радионуклидная; рентгенологическая; ультразвуковая;
3.1.3. функциональная диагностика;
3.1.4. эндоскопическая диагностика.
3.2. хирургическое и/или консервативное лечение, проводимое в соответствии с принятыми медицинскими стандартами и технологиями по специальностям: аллергология и иммунология; акушерство и гинекология; анестезиология и реаниматология; бактериология; гастроэнтерология; гематология; дерматовенерология; диетология; детская эндокринология; детская хирургия; диабетология; лечебная физкультура; инфекционные болезни; иммунопрофилактика; клиническая лабораторная диагностика; кардиология; клиническая фармакология; колопроктология; косметология (по медицинским показаниям); неврология; мануальная терапия; нефрология; нейрохирургия; оториноларингология; ортодонтия; онкология; офтальмология; рефлексотерапия; медицинский массаж; сердечно-сосудистая хирургия; сестринское дело;  сестринское дело в педиатрии; психотерапия; радиология; рентгенология; трансфузиология; терапия; травматология и ортопедия; торакальная хирургия; пульмонология; ревматология, стоматология терапевтическая; стоматология хирургическая; стоматология ортопедическая; функциональная диагностика; физиотерапия; эндоскопия; эндокринология; педиатрия; ультразвуковая диагностика; урология; хирургия; челюстно-лицевая хирургия.
3.3. пребывание в отделении анестезиологии и реанимации или интенсивной терапии, проведение реанимационных мероприятий;
3.4. консультации специалистов кафедр медицинских ВУЗов;
3.5. размещение в палате, питание, уход медицинского персонала;
3.6. оказание медицинских услуг по поводу реабилитации;
3.7. транспортировка и медицинское сопровождение.
4. Перечень реабилитационно-восстановительных медицинских услуг: 
4.1. диагностическое обследование в соответствии с принятыми медицинскими технологиями и стандартами: 
4.1.1. лабораторная диагностика: общеклинические исследования; биохимические исследования; гематологические исследования; иммунологические исследования; клинико-морфологические (гистологические) исследования; микробиологические; паразитологические исследования; цитологические исследования;
4.1.2. лучевая диагностика: компьютерная томография; рентгенологическая; ультразвуковая;
4.1.3. функциональная диагностика;
4.1.4. эндоскопическая диагностика;
4.2.  хирургическое и/или консервативное лечение, проводимое в соответствии с принятыми медицинскими стандартами и технологиями по специальностям: аллергология и иммунология; акушерство и гинекология, анестезиология и реаниматология; бактериология; гастроэнтерология; гематология; дерматовенерология; диетология; детская эндокринология; детская хирургия; диабетология; иммунопрофилактика; лечебная физкультура; инфекционные болезни; клиническая лабораторная диагностика; кардиология; колопроктология; косметология (по медицинским показаниям); неврология; мануальная терапия; нефрология; нейрохирургия; оториноларингология; ортодонтия; онкология; офтальмология; рефлексотерапия; медицинский массаж; сердечно-сосудистая хирургия; сестринское дело;  сестринское дело в педиатрии; психотерапия; рентгенология; терапия; травматология и ортопедия; торакальная хирургия; пульмонология; ревматология; стоматология терапевтическая; стоматология хирургическая; стоматология ортодонтическая; функциональная диагностика; физиотерапия; эндоскопия; эндокринология; педиатрия; ультразвуковая диагностика; урология; хирургия; челюстно–лицевая хирургия;
4.3.  пребывание в отделении анестезиологии и реанимации или интенсивной терапии, проведение реанимационных мероприятий;
4.4. консультации специалистов кафедр медицинских ВУЗов;
4.5. размещение в палате, питание, уход медицинского персонала;
4.6. транспортировка и медицинское сопровождение.
5. В рамках Программы не предоставляется и не оплачивается медицинская помощь при следующих поводах и состояниях: злокачественные новообразования; туберкулез; болезнь, вызванная ВИЧ; особо опасные инфекции (тиф, холера, натуральная оспа, сибирская язва, геморрагические лихорадки и др.); алкоголизм; наркомания; психические расстройства и расстройства поведения; отдельные нарушения, вовлекающие иммунный механизм (в т.ч. саркоидоз); нарушение обмена веществ (муковисцидоз, аммилоидоз и т.д.); гломерулярные, тубулоинтерстициальные и другие болезни почек, сопровождающиеся хронической почечной недостаточностью, требующие проведения гемодиализа; острая и хроническая лучевая болезнь; врожденные аномалии, деформации и хромосомные нарушения, врожденные заболевания и синдромы; планирование семьи (включая вопросы контрацепции, планирования беременности); медицинские услуги (а так же санаторно–курортное лечение и/или оздоровление), оказанные без медицинских показаний, назначений врача.

Программа № 2 

1.  В соответствии с настоящей Программой Страховщик гарантирует организацию, предоставление и оплату медицинских услуг в случае возникновения ятрогенных заболеваний и осложнений вызванных действием медицинского персонала, по следующим видам медицинской помощи: скорая и неотложная, амбулаторно–поликлиническая, реабилитационно – восстановительная в экстренном или плановом порядке.
2. Перечень медицинских услуг скорой и неотложной медицинской помощи при состояниях, угрожающих жизни или здоровью Застрахованного, вызванных возникновением ятрогенных заболеваний и осложнений:
· 2.1. Выезд бригады скорой и неотложной медицинской помощи.
· 2.2. Экстренная медицинская транспортировка в соответствующее медицинское учреждение.
· 2.3. Объем диагностических и лечебных мероприятий в соответствии с принятыми медицинскими технологиями и стандартами.
· 3. Перечень амбулаторно-поликлинических услуг.
· 3.1. Объем диагностического обследования в соответствии с принятыми медицинскими технологиями и стандартами: 
· 3.1.1. Лабораторная диагностика: общеклинические исследования; биохимические исследования; гематологические исследования; иммунологические исследования; клинико-морфологические (гистологические) исследования; микробиологические; паразитологические исследования; химико–токсикологические исследования; цитологические исследования.
· 3.1.2. Лучевая диагностика: компьютерная томография; магнитно-резонансная томография; радионуклидная; рентгенологическая; ультразвуковая.
· 3.1.3. Функциональная диагностика.
· 3.1.4. Эндоскопическая диагностика.
· 3.2. Поликлиническая помощь, прием, консультации, лечение и другие профессиональные услуги врачей по следующим специальностям: акушерство и гинекология,  аллергология и иммунология, анестезиология и реаниматология, бактериология, гастроэнтерология,  гематология, дерматовенерология, детская эндокринология,  детская хирургия,  диабетология, лечебная физкультура, инфекционные болезни, клиническая лабораторная диагностика, кардиология, клиническая фармакология, косметология (по медицинским показаниям), неврология, общая врачебная практика (семейная медицина), отоларингология, ортодонтия, офтальмология, онкология, сурдология, стоматология терапевтическая, стоматология хирургическая, психотерапия, радиология, рентгенология, терапия, нефрология, пульмонология, ревматология, травматология и ортопедия, функциональная диагностика, физиотерапия, хирургия, колопроктология, эндоскопия, эндокринология, педиатрия, ультразвуковая диагностика, урология.
· 3.3. Дневной стационар (диагностика и лечение в условиях дневного стационара по перечисленным в п.3.2. специальностям)
· 3.4. Консультации специалистов кафедр медицинских ВУЗов.
· 3.5. Оформление медицинской документации: листков временной нетрудоспособности, рецептов, направлений на госпитализацию, выписок из амбулаторной карты, справок и других медицинских документов.
· 3.6. Транспортировка и медицинское сопровождение.
· 4. Перечень медицинских услуг стационара.
· 4.1. Объем диагностического обследования в соответствии с принятыми медицинскими технологиями и стандартами: 
· 4.1.1. Лабораторная диагностика: общеклинические исследования; биохимические исследования; гематологические исследования; иммунологические исследования; клинико-морфологические (гистологические) исследования; микробиологические; паразитологические исследования; химико-токсикологические исследования; цитологические исследования.
· 4.1.2. Лучевая диагностика: компьютерная томография; магнитно-резонансная томография; радионуклидная; рентгенологическая; ультразвуковая.
· 4.1.3. Функциональная диагностика.
· 4.1.4. Эндоскопическая диагностика.
· 4.2. В перечень предоставляемых и оплачиваемых услуг в выбранном медицинском учреждении включается хирургическое и/или консервативное лечение, проводимое в соответствии с принятыми медицинскими стандартами и технологиями по специальностям: аллергология и иммунология, акушерство и гинекология, анестезиология и реаниматология, бактериология, гастроэнтерология, гематология, дерматовенерология, диетология, детская эндокринология, детская хирургия,  диабетология, инфекционные болезни, клиническая лабораторная диагностика, кардиология, клиническая фармакология, колопроктология, косметология (по медицинским показаниям), неврология, мануальная терапия, нефрология, нейрохирургия, оториноларингология, ортодонтия, офтальмология, рефлексотерапия, сердечно-сосудистая хирургия, психотерапия, радиология, рентгенология, трансфузиология, терапия, травматология и ортопедия, торакальная хирургия, пульмонология, ревматология, стоматология терапевтическая, стоматология хирургическая, стоматология ортопедическая, функциональная диагностика, физиотерапия, эндоскопия, эндокринология, педиатрия, ультразвуковая диагностика, урология, хирургия, челюстно-лицевая хирургия. 
· 4.3. Пребывание в отделении анестезиологии и реанимации или интенсивной терапии, проведение реанимационных мероприятий.
· 4.4. Консультации специалистов кафедр медицинских ВУЗов.
· 4.5. Размещение в палате, питание, уход медицинского персонала.
· 4.6. Транспортировка и медицинское сопровождение.
· 5. Перечень реабилитационно-восстановительных медицинских услуг.
· 5.1. Объем диагностического обследования в соответствии с принятыми  медицинскими технологиями и стандартами:
· 5.1.1. Лабораторная диагностика: общеклинические исследования; биохимические исследования; гематологические исследования; иммунологические исследования; клинико-морфологические (гистологические) исследования; микробиологические; паразитологические исследования; химико-токсикологические исследования; цитологические исследования.
· 5.1.2. Лучевая диагностика: компьютерная томография; магнитно-резонансная томография; радионуклидная; рентгенологическая; ультразвуковая.
· 5.1.3. Функциональная диагностика.
· 5.1.4. Эндоскопическая диагностика.
· 5.2.В перечень предоставляемых и оплачиваемых услуг в выбранном медицинском учреждении включается хирургическое и/или консервативное лечение, проводимое в соответствии с принятыми медицинскими стандартами и технологиями по специальностям: аллергология и иммунология, анестезиология и реаниматология, бактериология, гастроэнтерология,  гематология, диетология, детская эндокринология, диабетология, лечебная физкультура, клиническая лабораторная диагностика, кардиология, колопроктология, неврология, мануальная терапия, нефрология, оториноларингология, ортодонтия, офтальмология, рефлексотерапия, психотерапия, рентгенология, терапия, травматология и ортопедия, пульмонология, ревматология, стоматология терапевтическая, функциональная диагностика, физиотерапия, эндоскопия, эндокринология, педиатрия, ультразвуковая диагностика, урология, хирургия,
· 5.3. Консультации специалистов кафедр медицинских ВУЗов.
· 5.4. Размещение в палате, питание, уход медицинского персонала.
· 5.5. Транспортировка и медицинское сопровождение.
· 6. В рамках Программы предоставляются и оплачиваются медицинские услуги по ятрогенным заболеваниям и осложнениям, характер которых подтвержден официальными документами (заключение независимой медицинской экспертизы).
[bookmark: _GoBack]7. В рамках Программы не предоставляется и не оплачивается медицинская помощь при следующих поводах и состояниях:
–  Осложнения, возникновение которых не явилось следствием действие (бездействие) медицинского персонала осуществляющего оказания услуг Застрахованному в рамках данного Договора, либо если это не было доказано в установленном нормативными Актами порядке 
– Злокачественные новообразования.
– Туберкулез. 
– Болезнь, вызванная ВИЧ.
– Особоопасные инфекции (тиф, холера, натуральная оспа, сибирская язва, геморрагические лихорадки и др.).
– Алкоголизм. Наркомания.
– Психические расстройства и расстройства поведения.
– Отдельные нарушения, вовлекающие иммунный механизм (в т.ч. саркоидоз)
– Нарушение обмена веществ (муковисцидоз, аммилоидоз и т.д.).
– Гломерулярные, тубулоинтерстициальные и другие болезни почек, сопровождающиеся хронической почечной недостаточностью, требующие проведения гемодиализа.
– Острая и хроническая лучевая болезнь.
– Врожденные аномалии, деформации и хромосомные нарушения, врожденные заболевания и синдромы.
– Планирование семьи (включая вопросы контрацепции, планирования беременности).
– Медицинские услуги, оказанные без медицинских показаний, назначений врача.

СУММА: 850 000,00 рублей 


ЧИСЛЕННОСТЬ ЗАСТРАХОВАННЫХ – 104 человека
 
Возможно изменение списочного состава сотрудников (замена, открепление и прикрепление новых сотрудников) в рамках договора добровольного медицинского страхования.

Период действия: 12 месяцев с даты подписания договора
 

Дополнительные требования: 
· Наличие персонального менеджера по сопровождению договора страхования добровольного медицинского страхования.




1. Условия оказания услуг:
Услуги должны быть оказаны в полном объеме, в установленный срок и соответствовать предъявляемым в соответствие с техническим заданием и договора требованиям.
1. Требования к безопасности услуги:
 Обеспечить соблюдение мер по обеспечению безопасности и персональных данных при их обработке в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

